
Respecter les délais d’intervention 
et les horaires de RDV.

« Je s󰇧󰇯󰇷 󰈚u󰇪 l’on 󰇲’at󰇹󰇪󰈡d 󰈜󰇽e󰈝 󰇮m󰇴󰈜󰇺i󰇪n󰈛󰈥. » 

Soigner la qualité et la fi nition des travaux, 
nettoyer son chantier quand il part. 

« Les 󰇴󰇪󰇺󰇯t󰇷 󰈨éta󰇮󰇰󰈤 f󰈣󰇳󰇺 la 󰈧󰇮󰈆fére󰇳󰈝󰇪. »

Valoriser son travail en l’expliquant 
aux locataires et garder à l’esprit qu’il 
représente aussi Val Touraine Habitat.

« On 󰇴e󰇻󰇺 c󰈣󰇲󰇵te󰇶 󰈤󰇻r 󰇲󰈣i. »

Penser à envoyer ses factures en temps 
et en heure.

« Po󰇻r 󰇴󰈥󰈦me󰇹󰇺r󰇪 󰇼󰇳 󰈦èg󰇰e󰈩󰇪n󰇹 󰇵l󰇼󰇷 󰈦ap󰇮󰈧󰈥. »

Informer les locataires sur les travaux et 
interventions à venir et en assurer le suivi.

« Un 󰇰o󰈝󰇧t󰈜i󰇶󰇪 󰈚󰇼i n’a p󰇧󰇷 󰇩󰈥so󰇮󰇳 󰈨󰈥 ra󰇴󰇵󰇪l󰈥󰇶 
es󰇹 󰇻󰈡 l󰈣󰈛a󰇺󰇧󰇯re 󰇷󰇧󰇺󰇯s󰈇a󰇮󰇺. »

Être précis quand il missionne un prestataire 
(délai de réalisation, détail de la prestation, 
localisation, contact du locataire…).

« C’es󰇹 󰇱󰇧 c󰇰é d’un󰇪 󰇯󰇳󰇺er󰇽󰇪󰈡t󰇯o󰇳 󰈦éus󰇷󰇮󰈥 󰈨ès 
le 󰇴󰈦󰇪m󰇯e󰇶 󰇵󰇧s󰇷󰈜󰈪e. »

Favoriser l’accès des prestataires aux 
logements et aux parties communes.

« Si l’en󰇹󰈦󰇪p󰇶󰇯󰈤e 󰇧 b󰈥󰇷o󰇮󰈡, je 󰇷󰇻󰇯󰈤 à se󰇷 󰈝ôtés. »

Respecter les délais de paiement des 
factures.

« Pay󰇪󰇶 󰈡󰈣s e󰇳󰇺r󰇪󰇴󰈦󰇯se󰇷 󰇪󰈡 t󰈥󰇲󰇵s e󰇹 󰇭󰇪󰇼re, 
c’es󰇹 󰇪󰈤s󰈥󰇳󰇺i󰇪l 󰇴󰈣u󰈦 󰇪l󰇰󰈥󰈤. »

Être présent au moment du RDV.
« Per󰇷󰈢󰈡n󰈥 󰇳’a󰇮m󰈥 󰈙u󰇪 󰇱’on 󰇰󰇻󰇯 󰇵os󰇪 󰇼󰇳 󰇱ap󰇮󰇳. »

Préparer son logement… et accueillir 
le prestataire.

« Je dép󰇰a󰈝󰇪 l󰈥󰇷 o󰇩j󰇪󰇹󰈤 󰈥t 󰇰e󰈤 m󰇪󰇼󰇨󰇱es 󰈙󰇻󰇯 
po󰇻󰇶󰈦󰈜i󰇪n󰇹 󰈪êne󰇶 󰇱’in󰇹󰇪󰈦v󰈥󰇳󰇺i󰈢n 󰈧󰈥 󰇱’en󰇹󰈦󰇪p󰇶󰇯󰈤e. »

Informer Val Touraine Habitat des 
problèmes rencontrés.

« Per󰇷󰈢󰈡n󰈥 󰈧’a󰇻t󰇶󰈥 󰈚u󰇪 m󰈣i 󰇳󰇪 󰇵󰈥ut 󰇰󰇪 󰈤󰈜vo󰇮󰇶. »

Pour toute autre intervention que celle 
prévue, contacter Val Touraine Habitat. 

« L‘en󰇹󰈦󰇪p󰇶󰇯󰈤e 󰇪s󰇹 󰇱à po󰇻󰇶 󰇼󰈡e m󰇮󰇷󰈤󰇯on 󰇨󰇮󰈥󰈡 
p󰇶éci󰇷󰇪. »

Le prestataire

de Val Touraine Habitat, s’engage a… 
,

Le bailleur

Val Touraine Habitat, s’engage a… 
,

Le locataire

de Val Touraine Habitat, s’engage a… 
,

Charte d’engagement
pour la qualité de service pour la qualité de service pour la qualité de service 

dans l’entretien et l’amélioration de notre parcdans l’entretien et l’amélioration de notre parcdans l’entretien et l’amélioration de notre parc
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