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Le Mouvement Hlm
reste mobilisé

Les derniéres semaines ont été marguées par
des annonces du Gouvernement susceptibles
de modifier fortement lactivité de nos
organismes Hlm et la situation des locataires.
Les conséquences seraient multiples, en
engendrant une baisse de l'activité économique
dans le secteur du batiment, en entrainant une
diminution significative des investissements
pouvant impacter la qualité de service en
direction des locataires...

Un Francais sur deux habite ou a habité dans
le logement social. Les organismes Hlm sont
porteurs d'une dette de 140 milliards d'euros,
notamment auprés de la Caisse des dépdts.
Cette detle est garantie par les collectivités
locales. C'est dire le role essentiel mais aussi
la fragilité de notre modéle économique.

Si le monde Hlm s'est largement mobilise,
rejoint par les élus, les locataires et les
associations de locataires, c'est bien parce
que le logement sacial est utile et son modéle
efficace. C'est pourquoi, entre le Projet de
loi de finances et la future loi Logement qui
sera discutée au printemps 2018, nous devons
rester mobilisés et force de propositions,

Lors des six réunions publiques organisées
dans le cadre du Forum des locataires, | ai tenté
de répondre a vos interrogations et inquiétudes
pour lavenir.

Sachez que vous pouvez compler sur 'éguipe
VTH [administrateurs et collaborateurs) pour
défendre le modéle francais du logement
social, garant de l'intérét général.

Je vous souhaite dexcellentes fétes de fin
d'année.
moxkudhﬂh/

Jean Luc Triollet
Directaur général
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REHABILITATIONS

Quand on parle de réhabilitations, il faut comprendre :
Lamélioration du confort des logements et de la
performance énergétique avec pour objectif la diminution
des charges de chauffage, la sécurisation des personnes
(electricité, gaz, garde-corps...) et des biens, I'amélioration
de la qualité architecturale des résidences et/ou des parties
communes, |'adaptation des logements aux personnes a
mobilité réduite, 'aménagement des espaces verts et aires
de jeu pour enfants...

P En2017:

843 logements mis en chantier = 587 logements livrés
= 372 logements concernés par un projet de reconquéte
des espaces extérieurs (Joue-Les-Tours “Le Morier”) «
5 579 logements ont bénéficié de gros travaux = 2 740
logements ont été équipés de répartiteurs de frais de
chauffage » 150 logements ont ét¢ adaptés dans le cadre
de demandes PMR.

CONSTRUCTIONS NEUVES

Quand on parle de constructions, il faut comprendre :
Construction de logements locatifs, de logements dédiés
4 la vente, I'aménagement de terrains & batir... Egalement
la construction de résidences spécialisées (jeunes,
personnes Aageées, gendarmeries...) et la réalisation
d'opérations d’aménagement.

P En2017:

237 logements mis en chantier et 142 logements livrés »
52 logements vendus (13 collectifs et 39 individuels)
71 lots & batir vendus = 3 contrats de location-accession.




MISES EN CHANTIER ET LIVRAISONS EN 2017

Réhabilitations 1430

Opérations spécifiques = 727 équivalents logements
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I jretenir

En quelques mots

SMS CREATION

D'UN BON DE TRAVAUX

e e e Lentreprise Z vous contactera
pour convenir d'un RDV et traiter votre
demande.
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SMS CONTRAT
D’ENTRETIEN

® @ & Suite 2 votre demands
N® XX, nous vous invitons a
contacter I'entreprise Z (N°Tél.)
pour fixer une date d'intervention.

SMS ACCUSE

DE RECEPTION

e e o VYoire demande N°XX
est enregistrée et en cours
de traiternent.

SMS RENDEZ-VOUS
AVEC INTERVENANT VTH
® ® @ VTH confirme votre RDV

a domicile le XX a 00h pour traiter
voire demande. Si empéchement,
contactez votre Agence.

SMS INTERVENTION
FORFAITAIRE

eee |entreprise Z

a eté contactee et va traiter
votre demande.

Afin d’offrir une meilleure qualité de service,
VYTH a mis en place depuis le 11 décembre
un nouveau service d'information par SMS
plus efficace et plus rapide.

. - , | AP
M Le n e Ainsi, tout au-long dsf la p‘mced ure, nos locataires
! seront tenus informés, des la prise en charge
eron de la réclamation, jusqu’a l'intervention d'une

Chargée de mission entreprise ou jusqu’a la prise d’'un rendez-vous

a la direction des Systémes avec un technicien VTH.
d'information
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Loches 1¢= pierre pour
la future gendarmerie

Sila Communauté de communes Loches
Sud Tourzine réalise la brigade de gendar-
merie [locaux professionnels), VTH construit
les 39 logements destinés aux gendarmes.
Livraison courant 2019.

Investissement total : 9,1 M €.

En effet, VTH est un partenaire historique

de la Gendarmerie nationale et de nombreux
logements de gendarmeries sont en projet
ou a l'étude a Avoine (38 logements)

a Llle-Bouchard [ logements) & Richelieu

(8 logements - 2018) 3 Vouvray (12 loge-
ments - 2018] ou encore a Ambaise pour 2019.

Encore beaucoup de locataires, d'élus et de
collaborateurs de VTH présents cette année
lors du traditionnel Forum, organisé entre
le 9 et le 25 octobre 2017.

L'occasion pour Jean Luc Triollet et les
équipes de VTH de dresser le bilan des tra-
vaux et de présenter les projets. Loccasion
également d'informer les locataires sur

le Plan logement du gouvernement et

de répondre aux nombreuses questions.

Tours le chantier “Goya”
sort de terre

Le futur ensemble immobilier situé Place
Goya a lentrée sud de Tours, dans le quartier
des Fontaines, sort de terre et comprendra
des logements et des commerces.

Dessinée par Rudy Ricciotti, célébre
architecte francais, l'opération comprend
dans sa 1* tranche la construction de 42
logements, des parkings en sous-sol, ainsi
que des commerces en rez-de-chaussée.

Reugny 1¢ construction
avec matériaux biosourcés

Sur les hauteurs de Reugny, « Les Vignes de
la Cote », un nouveau lotissement de plus de
11000 m? crée par VTH prend forme. Les huit
logements individuels locatifs (272, 3T3 et
3T4) sont congus pour obtenir une labélisa-
tion matériaux biosourcés [construction en
ossature bois, isolation par laine minérale de
150 mm et laine de bois de 60 mm, facade en
bardage bois...]. 11 lots a batir sont également
proposeés a la vente. Livraison courant 2018.



