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Merci a tous les collaborateurs de VTH
pour avoir fait face de maniére admirable
dans de telles circonstances.

Merci également a tous nos locataires.
Vous avez su faire preuve de bienveillance
et de patience dans cette période
exceptionnelle,
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ACTIVITE DE VTH
S’EST POURSUIVIE,
GRACE A LA
MOBILISATION
EXCEPTIONNELLE

DES COLLABORATEURS,
FACILITEE PAR LA MISE

EN CEUVRE RAPIDE
DU TELETRAVAIL

Dés les premiers jours de la crise
sanitaire, une cellule de crise a été
installée au sein de VTH et placée
sous l'autorité du Directeur général,
permettant rapidité des décisions et
efficacité dans la gestion de la crise.

L'équipe de la Direction des systémes
d'information s'est vite retrouvée en
premiére ligne pour faire face a une
situation exceptionnelle et permettre
3 170 collabarateurs (40 % des
effectifs] de travailler 3 distance dans
des délais trés courts. Le télétravail
a ainsi démontre toute son efficacité
dans la gestion de la crise.




TELETRAVAIL,

ET VISIOCONFER
ont démontreé une raella efficacité

ISATION

Les reunions de la Caléol se sont deroulées sous forme dematerialisée et en
visioconférence avec les responsables de service aux manettes, reliés a distance
avec nos administrateurs, Mesdames Delamare, Devallée, Dupont, Grassin, Marchais
et Pinson, ainsi que Messieurs Osmond et Paul.

En lespace de trois heures de réunion, quelgues 81 dossiers de logements ont pu étre traités en
toute transparence

Le Pdle charges se relaie chague jour au siége pour assurer les quittancements, régularisations
de charges et répondre aux sollicitations diverses des locataires. De lautre cdté du couloir, au
Péle gestion locative, on assure également une présence effective au siége, a tour de rile, avec la
satisfaction d’avair pu fonctionner « presque » normalement, dans une driile d'ambiance, avec des
couloirs déserts el des bureaux élrangement silencieux.

Pour l'équipe de la Trésorerie egalement, les journées sont Lrés chargées, une surcharge de travail
heureusement compensée par la bonne humeur et la solidarité entre collégues

Méconnue, laction de ['équipe des Moyens généraux n'en demeure pas moins essentielle pour la
ogistique et [approvisionnement des protections individuelles des collaborateurs de VTH [masques,
visiéres, combinaisons, gants, gel hydra-alcoclique...]

Les activités vitales ont éteé assurées : mandatement et paiement des factures vers nos
fournisseurs afin de leur assurer des ressources financiéres primordiales pour leur propre
survie économigue, communication des informations essentielles, vers les locataires,
le personnel...

Dans cette période de crise, la Direction de la communication n'a pas manqué d'assurer la
continuité de linformation en direction des locataires, des collaborateurs, des prestataires, des
élus... et plus particulizrement sur toutes les mesures d'urgence liées au Coronavirus. Il en est de
méme pour l'equipe mediation, qui bien que confinée, a fait preuve d'imagination et de persuasion
pour poursuivre intermédiation avec nos localaires dans un conlexle anxiogéne. Parliculierementl
investie, la Direction RH n'a pas menage ses efforts pour repondre aux nombreuses sollicitations
des collaborateurs.




I DU COTE SENCES

Les personnels de proximité ont tous été équipés [combinaisons, masques, visiéres,
gants...] et ont disposé de matériels et de produits adaptés [(gel, désinfectant
ménager...}.
Dans les agences, laccueil téléphonique a été assuré et laccueil du public a été strictement
encadré, La distanciation sociale est scrupuleusement respectée,

Les Charges de secteur arborent un masque de protection et saulig
pas en ce moment : gestion des plannings des Employes dimmeubles, inferventions d urgence
pourdes des problemes d interphonie. Pendant cette periade de confinement, la nature de
nolre travail differe guelgue peu, La gestion de la présence des collaborateurs prend beaucoup de

temps, il y a les factures a traiter et des réclamations urgentes a suvre de prés. »

; ;
Nt que : « e travat ne mangue

fuiles

Pour les Chargés de clientéle et de recouvrement « e félétravail est d'un grand confort et cela
fonctionne fres bren. Ainsi, on ne perd pas de lemps el nous sommes & 100 % dans nos missions
Avec celte situation on est oblige de sadapter, de trouver des solulions, par exemple avec les

relances des localaires par SMS5. »

sur le secteur Martine Taffonneau a rejoint [agence
Coubertin  a _ou -Tours, Michael de Joue-lés-Tours en 2005. Elle travaille
Bidault est entré a8 VTH en 1999. Il aime sur le secteur de Laennec les mardis,
son travail et (a relation ance avec mercredis el vendredis. Pour Martine, le
les locatalres, méme si le contexte a rendu travail est difficile en raison de toutes ces
tout plus difficile. Michaél connait bien le protections.
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“Vivermnent le retour
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LES CHANTIERS _
ont été relances progressivement

Le Service marches tourne a plein regime. Les Directions opérationnelles ont
finalisé ces derniéres semaines une vingtaine d'études dans les divers secteurs
d’activité de l'Office sur U'ensemble du département.

Ainsi, malgre la péricde de confinement, la mobilisation des collaborateurs de VTH eslt toule entiére
tournee vers la reprise d'activité. En effel, une fois la crise sanitaire surmontee, les entreprises ont
besoin de visibilité économigue pour les mois a venir: La confiance est un facteur essentiel dans ce
contexte

A larrét ces dernigres semaines, les différents chantiers repartent progressivernent, dans le strict
respect des réqgles sanitaires et des gestes barrieras. | es entreprises sont accornpagnées tout au
long du processus de reprise d'activite. Des protocoles sanitaires rigoureux guident les entreprises

el les lechniciens. Les chargés d'opérations répondent aux questions lors des réunions de chantiers.

Quand on parle de reprise d activité pour les Services amenagement et constructions neuves,
il sagit de plus de 20 chantiers au total, dont 14 chantiers de construction [hors Véfal sur tout
le département & Ambillou, Avoine, Langeais, Loches, Mettray, Montlouis-sur-Loire, Monts,
Notre-Dame-d"0¢é, Saint-Avertin, Saint-Roch...

De son coté, Uéquipe du Service réhabilitation a relancé rapidement une vingtaine de chantiers,
en veillant & ne pas trap troubler le confort des locataires encore confinés.

Léquipe du Service entretien 2 également éL& rés réaclive el présente pour régondre notamment
aux urgences auprés des localaires pendant le canfinement. Par exemple, pour se rendre a plusieurs
reprises sur le terrain afin de répondre aux urgences de chauffage et réesoudre des pannes d'eau
chaude sanitaire. De la méme facon, plusieurs dégats des eaux ont trouve des solutions rapides.

Ainsi, de nombreux locataires n'ont pas manqué d'afficher leur satisfaction et de remercier
les équipes
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LE SERVICE SOCIAL
au plus pres )
des locataires vulnerables

Pendant la crise sanitaire, le Service sacial de VTH a été entiérement mobilisé pour assurer
le suivi des personnes dgées et/ou handicapées et demeure vigilant sur les situations
particuliéres des personnes les plus fragiles, en complément de l'action des communes.

« Nous avons pris contact avec { ensemble des marries ayant des togements VIH sur leur terrifoire
pour connafire fe aispositif mis en place aupres des personnes agées et aiuster nolre aclion au
plus prés des besoins. Les élus onl éle trés sensibles a cette inrative » expligue Maryse Dubeé,

responsable du service. « A ce jour, nous avons passe | 247 appels el 834 locataires ont ele contactes

clement, »

uis le 31 mars, les CESF* : Adeline, Charléne, Elodie, Mélanie, Nina et Adeline ont donc pris
leurs télephones pour appeler les locataires isolés et vulnérables n'ayant pas 2té en contact avec les
services de leur mairie, pour prendre des nouvelles, conseiller, orienter et surtout rassurer.

Ces appels de canvivialité ont été trés appréciés des locataires. Aprés un mois, lanalyse
réalisée a partir de ces échanges montre une autonomie de ces locataires pour

43 % d'entre eux. Les familles sont tres présentes pour 28 % des locataires contacles.

Le voisinage intervient également pour é % et les associations d aide a domicile sont toujours
presentes pour 14 %. Enfin, on compte ¢ % de situations diverses.

2 Assistantes sociales
i éqalernent faire face 3 une augr

7 mois conire 80 cas /an/ » raléve Claire Brigant.

et & Conseilléres en économie saciale et

Composé de 8 collaborateurs L
entalion importante des violences

familiale®), « fe serv

familiates (56 cas

& SO

- - r

I

Al '\_\
e’?rl’ecfewa'efapa.@fmé Jean Luc Triolist Muméro 40 - Juin 2020- 22 000 exemplaires
Direciair oa i3 rédaction  Erc Bédoyan i i 5
- Adctaction : Lric Thomas Déndk fegal : ISSN : 2274 - 3235

Photogiaphies - Benjamin Dubuis, Gyril Chigot, Eric Thomas Impression Graphival sur papier FEFC, imprim” Vet



N[me Dame d Oe

L Bord

Le Service aménagement fravaille depuis
plusieurs années sur le projet d'aménagement
du lotissement de « La Borde ~ a la frontiere des
communes de Nolre-Dame-d'0¢ et Chanceaux-
sur-Chaisille,

La premiére tranche de lravaux qui vienl de dé-
marrer conceme 3 heclares, la seconde 4.9 ha.

Saint-Roch
Construction de 12 logements
neufs

['opération « Ancienne Fcole » au ceeur
de Saint-Roch est repartie. Progressive-
ment, les entreprises reprennent posses-
sion du chantier.

Le projel consisle en la construction
de 12 logements locatifs individuels et
intermédiaires (8 T3, 3Td el 1 T5).

GROS PLAN

sur quelques-unes

tes opérations

qui ont redémarre,

dés la fin du confinement.

Salni Averiln

Rehabilitation de 154 logements

Le groupe « Chateau Fraisier » connait d'impor-
tants fravaux dictés par le souci d'économie
d'énergie (isolation thermique par l'extérieur,
isolation des combles) el I'amélioration du
confort {remplacement des éviers, WC, lavabos
el baignoires, faience murale cuisine el salle
de bains, efc...). La rénovation des halls, le
remplacement des boites aux lstires, des garde-
corps. .. figurent également au programme des
fravaux.

LARICHE

Rehabilitation de 108 logements

A La Riche, le chantier de réhabilitation
de I'opération « Levée de la Loire 2 » qui
concerne les 108 logements de la grande tour
estimpressionnant et donne e vertige.

['importants travaux d’économie d'éner-
gie sont prévus. Lobjectil est de multi-
plier par plus de 2 la performance éner-
gétique du batiment. Des travaux visant a
I'amélioration du confort sont également
engagés.
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Appel & projets
Vous étes une structure, une
association avec un projet
(jeunesse, citoyenneté, sport, vie
sociale, environnement...) pour
les habitants de nos quartiers :

n‘hésitez pas & candidater !

12 prix:
22 pnXis L
du 3° au 12¢ prix :

Date limite de dépét
des candidatures

Dossier de participation et réglement
disponibles sur notre site internet et en
agences.

Eric Thomas : 02.47.87.15.08
eric.thomasevaltourainehabitat.fr

PLUS D'INFORMATIONS
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