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« Val Touraine Habitat
a souhaité se renouveler
en faisant évoluer sa
1e charte d’engagement
tripartite datant de 2017
dans le cadre de son projet
d'entreprise TempO. Ainsi, des
locataires, des entreprises
et des collaborateurs de
Val Touraine Habitat ont

Une qualité de service renforcée

été associés et consultés
dans le but de renforcer
notre qualité de service.
Jai donc le plaisir de vous
adresser cette nouvelle charte
d'engagements réciproques. »

Jean Luc Triollet
Directeur général
Val Touraine Habitat



_ TRAITEMENT DE LA
RECLAMATION TECHNIQUE

ECOUTE ET ACCUEIL

PRESTATAIRE :

* Valoriser son travail en l'expliquant aux
locataires et garder & l'esprit qu'il représente
aussi Val Touraine Habitat ;

e Donner les explications nécessaires, conseiller
sur l'utilisation des équipements et
produits.

LOCATAIRE :

e Contribuer aussi souvent que possible aux
enquétes de satisfaction et d‘amélioration
des entreprises ou de Val Touraine Habitat ;

® Accompagner Val Touraine Habitat ou les
prestataires lors d'expérimentations
(techniques ou de services).

BAILLEUR :
¢ Interroger régulierement les locataires
pour faire évoluer la qualité des produits et

services, en fonction des besoins et
opportunités.

CONCERTATION ET ECHANGE




POURQUOI UNE CHARTE ?

Acteur de I'habitat social, batisseur de lieux de vie et partenaire des
collectivités locales, nous participons pleinement au développement
économique et demeurons un acteur majeur de 'aménagement du
territoire et de l'insertion.

C’est pourquoi, nous avons mobilisé nos prestataires, nos collaborateurs
et nos locataires afin d’améliorer, la qualité des prestations réalisées,
et de positionner les engagements etq]e réle de chacun.

« Le |ogement est un droit.
Notre devoir, le rendre accessible. »

www.valtourainehabitat.fr
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