Ces quatre derniéres années, Val Touraine Habitat
avait pu obtenir des tarifs préférentiels sur le gaz
et électricité en mutualisant ses achats avec
d'autres bailleurs sociaux, soucieux d'alléger au
maximum les charges locatives.

Les nouveaux marchés de fournitures de gaz (pour
les immeubles en chauffage collectif au gaz) et
d’électricité applicables & compter de 2023
limitent les effets de la hausse et donc leur impact
sur la prochaine régularisation des charges. Pour
autant, comme chaque année, aux alentours du
mois d'avril, le montant des provisions de charges
sera révisé, en fonction des dépenses estimées
pour lannée. Celles-ci seront calculées au plus
juste, si nécessaire rajustées en cours d'année,
afin d’éviter un rappel lors de la prochaine
régularisation.

Si votre régularisation présente un solde débiteur,
contactez sans attendre votre Chargé de
recouvrement pour mettre en place un étalement
des paiements.

Soyez certains que Val Touraine Habitat continuera
de vous accompagner et de défendre vos intéréts.

C'est ainsi que le Conseil
d‘administration de Val Touraine
Habitat a pris, a 'unanimité, la

décision de geler les loyers pour
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I contacter pour étre aidé ?

Maisons départementales de la solidarité - MDS
Les MDS sont des lieux d'écoute, de soutien et
d'aides proches de chez vous, gérés par le Conseil
départemental. Elles regroupent notamment des
travailleurs sociaux qui sont les premiers interlocuteurs
en cas de difficultés sociales et financieres. Ils sauront
vous renseigner pour la meilleure prise en charge
possible.

Pour trouver la MDS la plus proche
de chez vous : www.touraine.fr

(rubrique Aide /accompagnement social)

France services

Situé au coeur des territoires, ce dispositif public permet
aux usagers d'accéder & un ensemble de services au
sein d'un méme lieu. Dans chaque guichet, il est possible
de solliciter les services des impéts, Péle emploi, Caf,
MSA, CPAM, assurance retraite...

Par exemple, vous pouvez étre accompagné pour
une demande d'aide au logement, pour effectuer un
changement de situation aupres de la Caf, demander
la prime d'activité... En cas de difficultés avec le
numérique, des agents peuvent vous aider dans vos
démarches en ligne.

Pour trouver la permanence prés de chez
vous : lannuaire.service-public.fr

Action Logement

Différentes aides existent pour vous accompagner en
cas de difficultés financieres si vous étes salari¢ d'une
entreprise qui cotise & Action logement.

Vérifiez votre éligibilité sur le site internet :
www.actionlogement.fr

(rubrique : Faire face & une difficulté
de logement)

Fonds de solidarité pour le logement - FSL
Ce dispositif du Conseil départemental , copiloté
par Tours Métropole Val de Loire, examine des
demandes d'aides pour les personnes rencontrant
des difficultés financiéres pour payer leurs
loyers et/ou charges. Soumises & condition de
ressources, ces aides ont vocation & apporter une
réponse ponctuelle & une difficulté passagere. Un
travailleur social de votre territoire (CCAS, CIAS,
MDS) peut vous aider & remplir le formulaire.
FSL Indre-et-Loire - Service logement

38 rue Edouard-Vaillant - 37000 Tours
02 47 31 49 38

Point conseil budget - PCB

Il propose un soutien & toute personne, dés que
les premiers signes de difficultés financieres
apparaissent ou en prévention.

Tours : PCB du CCAS de Tours

0218 96 11 31 | pcbtourseccas-tours.fr
Communauté de communes Chinon Vienne

et Loire : PCB du CIAS | 02 47 93 92 86
pcbecias.cc-cvl fr

Reste du département :

PCB de 'Udaf 37 - Familles rurales

02 47 77 55 51 | pcbeudaf37.fr

Cheéque énergie

L’Etat a renouvelé en 2023 le dispositif du cheque
énergie afin d'aider les foyers aux revenus
modestes. Pour en bénéficier, aucune démarche
n‘est nécessaire. Si vous étes éligible au dispositif,
le chéque vous sera délivré automatiquement vers
la fin mars 2023 et devra étre utilisé avant le 31
mars 2024. Son montant varie entre 48 € et 277 €
suivant les revenus et la composition du foyer.
L’Etat n‘a pas prévu qu'il puisse servir & régler les
charges de chauffage facturées par les bailleurs

sociaux.




