
1. Cliquez sur « je crée mon compte »

Besoin d’aide pour vous 
connecter ou créer votre 
compte locataire ? 

1

Remplissez le formulaire d’inscription 

2. Saisissez votre référence contrat (sans le L /)
Votre référence est disponible sur votre avis d’échéance

3. Saisissez votre numéro de module
Votre module est disponible sur votre avis d’échéance

4. Créez un mot de passe
Celui que vous voulez et pensez à le noter (car nous n’avons 
pas accès à votre mot de passe)

5. Saisissez une seconde fois votre mot de passe 

6. Saisissez votre adresse mail 
Attention vérifiez bien que vous saisissez une adresse mail 
valide. Une erreur d’adresse mail peut entraîner une anomalie 
dans la suite de la procédure

7. Acceptez ou reffusez les 3 champs en cliquant sur les 
cases oui/non

8. Cliquez sur « Je valide la création de mon compte »

2 123456

3 12345678

4 xxxxxxxxxx

5 xxxxxxxxxx

6 xxx@xxx 

7

8

9. Vous allez recevoir un mail d’activation
Ouvrez-le et cliquez sur le lien pour activer votre compte
Attention 9

10
11

12

Identifiez-vous pour terminer
la création de votre compte

10. Saisissez votre référence contrat (sans le L /)
Votre référence est disponible sur votre avis d’échéance

11. Saisissez votre mot de passe

12. Cliquez sur « Je me connecte »

123456

xxxxxxxxxx


